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KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN AYDINLATMA METNI VE ACIK RIZA BEYANI

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iliskin iilkemizin tarafi oldugu
uluslararas1 sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda veri sorumlusu sifatini tasiyan OGULTURK INSAAT TURIZM A.S. - CAM THERMAL
RESORT & SPA CONVENTION CENTER (Sirket veya Veri Sorumlusu) tarafindan islenen veya
islenebilecek kisisel verilerinize iliskin olarak; s6z konusu veri isleme faaliyetinin hangi ortam ve
sartlarda gerceklestirildigine ve buna iliskin gerek sizin gerekse Sirketimizin hak ve
yukiimliiliikleri konusundaki bilgilere asagida yer verilmektedir.

I. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve Bunlarin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, OGULTURK INSAAT TURIZM A.S. (CGAM THERMAL RESORT & SPA
CONVENTION CENTER) olarak faaliyetlerimizi icra ederken; Sirket'imiz tarafindan farkl
kanallarla mevzuata, Sirket politikalarina ve iistlenilen yiikiimliiliiklere eksiksiz bir sekilde
uyum saglanabilmesi amaciyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz; KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, otomatik ya
da otomatik olmayan yontemlerle, ofis departmanlarimiz, internet sitesi, sosyal medya
mecralari, etkinlikler ve benzeri vasitalarla sozli, yazil ya da elektronik olarak toplanmaktadir.

Ayrica kisisel verileriniz, sizlerin beyanlariniza istinaden veya Genel Miidiirlik ¢alisanlari, T.C.
Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan saglanan Kimlik
Paylasimi Sistemi (“KPS”) gibi kamu tiizel kisileri ve ilgili kurum ve kuruluslar araciligiyla; sozli,
yazili veya elektronik ortamlarda toplanabilir.

Kisisel verileriniz, Kanunda dngoriilen temel ilkelere uygun olarak, Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve 6ngoriilen diizenlemeler kapsaminda isbu
Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.




Kisisel verileriniz; hukuka ve diiriistliik kuralinin 6ngérdigii bicimde, islenme amaglari

ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmakla beraber, dogru ve giincel olarak belirli, acik ve mesru
amaglar icin islenecektir.

IL Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verileriniz, OGULTURK INSAAT TURIZM A.S. (CGAM THERMAL RESORT & SPA

CONVENTION CENTER) tarafindan verilen hizmet, iiriin ya da ticari faaliyete bagh olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Asagida yer alan amaglar dahilinde genel nitelikli ve 6zel
nitelikli kisisel verileriniz islenebilmektedir.

1. Hangi Kisisel verileriniz islenmektedir?

Kimlik (Ad soyad, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus ciizdani seri sira no, T.C.
kimlik no v.b.)

Iletisim (Adres, E-posta adresi, letisim adresi, Kayith elektronik posta adresi (KEP),
Telefon no v.b.)

Hukuki islem (Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler v.b.)

Miisteri Islem (Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, ¢cek bilgileri, Dekont bilgileri,
Siparis/Rezervasyon bilgisi, Talep bilgisi v.b.)

Fiziksel Mekan Giivenligi (Miisteri ve ziyaretcilerin giris ¢cikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlari v.b.)

islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri v.b.)

Finans (Fatura bilgileri, 6deme bilgileri v.b.)

Pazarlama (Rezervasyon/Konaklama ge¢misi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya
¢alismasiyla elde edilen bilgiler v.b.)

Gorsel Ve Isitsel Kayitlar

Diger Bilgiler (Evlilik ciizdani)

2.Genel nitelikli Kisisel verileriniz hangi amaclarla islenir?

Yukarida sayilan genel nitelikli kisisel verileriniz;

Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Yonetim Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Sozlesme Siireclerinin Yiiriitilmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiritiilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Risk Yonetimi Siire¢lerinin Yiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon Siire¢lerinin Yiriitiilmesi
Performans Degerlendirme Siireclerinin Yirttilmesi
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiriittilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi



Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Stireglerinin Yiritiilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Insan Kaynaklan Siireclerinin Planlanmasi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Gilivenliginin Temini

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

Bilgi Glivenligi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Acil Durum Yoénetimi Siireclerinin Yiirutilmesi

Basvuru Talebinizin Degerlendirilmesi,

Isleme Dayanak Olacak Tiim Kayit ve Belgelerin Diizenlenmesi,

Alacak ve Borglarinin Takibi,

Yiriitilen Projeler Kapsaminda, projelere dahil sirketler arasi iletisim hatt
olusturulmasi

Is siirecleri kapsaminda davet mektuplari, iletisim, ulasim ve vize islemlerinin
yuritilmesi

Banka, ekstreler, faturalar ve 6demelerin takibi,

Memnuniyet arastirmasi,

I1gili mevzuat geregi idari makamlarca éngériilen bilgilerin saklanmasi, raporlanmasi ve

bilgilendirme gibi ytlikiimliiltiiklerin yerine getirilmesi amaclariyla islenmektedir.

IIL. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz asagida belirtilen kisi gruplarina faaliyetlerin mevzuata uygun

yuritilmesi, sozlesmelerin ifasi icin gerekli olmasi gibi yukarida sayil kisisel verilerin islenme
amaglari cercevesinde aktarilabilir:

Gercek Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri

Hissedarlar

[s Ortakliklar

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Miisteri istihbarat bilgilerinin islenmesi, finansal verilerin paylasilmasi ve miisteri ile
calisma kararinin alinmasi siirecinin yfiriitiilmesi amaciyla Sirket basta olmak tizere,
Sirketin ortaklarina, hissedarlarina s siirecleri kapsaminda vize islemlerinin
yuriitiilmesi amaciyla turizm sirketleri ve konsolosluklar.



IV. Veri Sahibi Olarak Kanun Kapsamindaki Haklariniz

Kanunun 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara

sahipsiniz;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iiclincti Kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tlgilincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak
icin yapacaginiz ve kullanmay: talep ettiginiz hakka iliskin a¢iklamalarinizi iceren basvuruda,
talep ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi
veya baskas1 adina hareket ediyorsaniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve bu yetkinizin
belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi
tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir. KVK Kanunu'nun 13. maddesi geregince, bu
haklariniza iliskin taleplerinizi Basvuru formuna yukaridaki iletisim adreslerimizden temin
edebileceginiz gibi “www.camotel.com.tr” adresinden de ulagabilirsiniz. OGULTURK INSAAT
TURIZM A.S. (CAM THERMAL RESORT & SPA CONVENTION CENTER) Genel Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu ile yukarida bildirilen adrese bizzat yazili basvuru ile ya da giivenli elektronik
imzali sekilde yukaridaki mail adreslerinden iletebilirsiniz. Yapilan basvurulara talebinizin bize
ulastif1 tarihten itibaren en ge¢ 30 gilin icerisinde yazili veya elektronik ortamda doniis
yapilacaktir.

V. Veri Guvenligi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlar1 ve prosediirleri ¢gergevesinde,
alinmasi gereken tiim teknik ve idari giivenlik 6dnlemlerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z
konusu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da goéz o6nitinde bulundurularak muhtemel
risklere uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

Yukaridaki aydinlatma metninde yer alan hususlarla ilgili OGULTURK INSAAT TURIZM
AS. (CAM THERMAL RESORT & SPA CONVENTION CENTER) ile iletisime gec¢ebilmeniz icin
iletisim bilgileri yukarida yer almaktadir.


http://www.camotel.com/

