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Clean is just the beginning
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KORONAVIRUS (COVID-19) iLE MUCADEL!:' ETTiGiM.iZ su GUNLERDE
CAM THERMAL RESORT SPA HOTEL ‘iN MiSAFIRLERiIMizE TAAHHUDU

Her zaman oldugu gibi, Cam Thermal Resort Spa Hotel olarak misafirlerimiz
in ve ekip liyelerimizin emniyet ve glivenligi en bliyilik 6nceligimiz olmayi
stirdiirmektedir. Yeni koronaviriis (COVID-19) etrafindaki gelismelere bagh
olarak, seyahat giivenliginizi saglamaya ve maksimum esneklik sunmaya
yonelik olarak elimizden gelen her seyi yapiyoruz. Cam Thermal Resort Spa
Hotel olarak misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghgi ilk 6nceligimizdir.
Mutlulugu ve huzuru birlikte hissettiginiz hijyenik ve glivenli bir ortamda
sizlere hizmet vermeyi taahhiit ediyoruz.

Cam Thermal Resort Spa Hotel misafirlerinin daha da temiz ve giivenli bir
konaklamanin keyfini cikarmalarini saglamak icin, Cam Thermal Resort Spa
Hotel yeni bir otel temizligi ve dezenfeksiyonu standardini uyguluyor. Pro
gramramimizda, ylizeyleri glivenli bir sekilde dezenfekte eden glivenilir
Johnson Diversey markasini ¢alisanlarimiz ve kimya uzmanlariyla birlikte
uygulaniyor.

- Temizlendikten sonra misafir odasina girilmedigini belirtecek Oda kapi askiligini
asiyor,
- Oda temizliginde gorevli kat personelimiz maske ve eldiven kullanarak calismak

tadir. Her oda temizliginden sonra eldivenlerini degistirmektedirler

- Misafir odalarinda, kapi kollari ,klima diigmeleri, kasa diigmeleri , telefon,
kumanda ,banyo metal armatiirler ,sac kurutma makinesi, pencere kollari ve i1sik
anahtarlarini ekstra kullandigimiz lirtinler ile dezenfekte ediyoruz,

- Mevcut periyodik ve lejyonella bakimlarimiz yapilmakta olup havalandirma filtre
lerimiz dlizenli olarak degistirilmektedir,

- Odalarda kagittan tiretilmis bazi tirlinleri azalttik,

- Asansorlerin temizlenme sikligini arttirdik,

- Dijital Anahtarla temassiz giris ve cikislar sagliyoruz,

- Biifelerin, odada yemek servisi ve toplanti alanlarinin gelistirilmis temizligi ve
diger degisiklikler

- Ylizey ve esyalarin sterilize edilmesi icin dezenfekte edici bugu ile elektrostatik
spreyler ve mor 6tesi 1sik gibi yeni teknolojilerin degerlendirilmesi

- Otel girisinde ve yogun olan alanlarda misafirlerin erisebilecegi dezenfektan
tnitleri ve dezenfektan kapilari bulunduruyoruz,

- Hamam ve masaj alanlarinda temizlik ve dezenfeksiyona son derece,
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- Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerini yapan personelimiz kisisel koruyucu
donanimlari kullanmaktadir,
- Sauna, buhar banyosu alanlarinda rezervasyon sistemi uygulamaktayiz. Bu alan
larin kullanim stiresi 30 dk olarak belirlenmis olup , bir sonraki misafirimiz kullan
madan énce temizlik ve dezenfeksiyon islemi yapilmakta , bu alanlara 15 dakika
sonra misafir kabulti yapilmaktadir,

- Kisisel koruyucu ekipman ve gticlendirilmis egitim ve protokollerle gelistirilmis
Ekip Uyesi giivenligi ve saghdi,

- Ortak alanlarin temizlenme siklhiginin artirilmasi,

- Cocuk Kltibii ve Spor salonlarinin gelistirilmis temizligi,

Otelimiz ulusal ve uluslararasi kurumlar, resmi merciler ve i¢c denetcilerimiz
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

- Denetimler; Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde uygulanan yasal mevzuatlar dogrultusunda
yetkili mercilerce diizenli ve spot denetimler halinde tesislerimizde gerceklestiril
mektedir.

- Kalite Yonetimi ve ic denetmenlerimiz tarafindan yapilan i¢c denetimlerimiz; ISO
Standartlari kapsaminda periyodik olarak gerceklestirilmektedir. Denetim
sonuclariyla ilgili stirecler irdelenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

- Otellerimizde marka standartlari ve misafir memnuniyetine iliskin gizli denetim
ler bagimsiz kurumlar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Covid- 19 tiim Diinya da etkisini gosterdi ve insanlari etkiledi, T.C. Saghk
Bakanhigi ve Bilim Kurulu'nun aciklamalari ve tavsiye kararlari, WHO (Diinya
Saghk Orgiitii) Covid-19 Yoénetimi icin Opeasyonel Husular (Konaklama
Sektorii icin), sektor temsilcisi olan kurumlarin goriis ve 6nerileri, saghk
kurumlarinin énerileri, standartlari olustururken kilavuzumuz oldu.

- Saglik ekibimiz ytiksek ates, nefes darligi, 6kstirtik gibi Covid-19 belirtileri g6ster
en misafirlerimize Saglik Bakanhigr'nin belirlemis oldugu resmi mevzuata gére
miidahale etmektedir. Belirti gosteren kisi ya da kisiler maske, siperlik, koruyucu
donanim saglanir. Yetkili saglik kuruluslarina bilgi verilir.

- Misafirlerimizin otele kabulli stirecinden nizamiyeden itibaren ates durumu otel
girisinde temassiz ates olcer ile izlenmektedir.

- Ayrica Cam Spa Wellness béliimiinde ates olcer ile kontrolii saglanmaktadir.

- Cam Thermal Resort Spa Hotel Genel Mid(ir’in liderligini yaptigi Pandemi
Kurulu olusturulmustur. Kurulda Genel Mlidtir Yardimcisi, Operasyon MiidLirdi,
hemsire, iISG Uzmani, isyeri Hekimi, kalite yoneticisi, hijyen sorumlulari ve depart
man muduirlerimiz bulunmaktadir.
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- Kurulumuz pandemi stireciyle ilgili tiim yasal glincellemeleri takip etmekte ve
tesisteki uygulamalarin glincellenmesini saglamaktadir.

- Satin alma stirecinden baslayan dezenfektan uygulamalarimiz ile gida gtivenligini
ve cesitli tasima yoluyla ulasan tiim Urtinlerin hijyenik bir sekilde tesisimiz icerisine
ulasmasini ve tesis icci dagitimini sagliyoruz.

- Personel dinlenme alanlari ve personel girisleri pandemiden korunma amacli
diizenlendi ve gerekli strerilazyon ekipmanlari konuslandirildi.

Sosyal Mesafe Uygulamalari

- Tiim tesislerimizde sosyal mesafe kurallarina uygun olarak lobi, fuaye, restoran,
resepsiyon deski, havuz cevresi, havuz cevresi oturma ve dinlenme alanlarinda
sosyal mesafe kurallarina gore isaretlemeler yapilmistir.

- Misafir transfer araclari, personel servisleri, sirket araclarinda sosyal mesafe
diizenlemeleri yapilmistir.

- Asansorlerimizin kapasiteleri belirlenmis olup uyarici gérseller ilgili alanlara
asilmistir. Ayni aileden/gruptan 4 kisi, birbirini tanimayan misafirlerimizin maksi
mum 2 kisi binecegi sekilde organize edilmistir.

- Acik blifelerimizde ki yiyeceklerin nefes ile temasi kesilmis, siz degerli misafirler
imizin arzularina gore ahcilar esliginde veya garsonlarimiz esliginde mentiler hazir
lanmaktadir

Eglence Aktiviteleri

- Yetiskin misafirlerimize yonelik aktivite programi sosyal mesafe kurali dogrul
tusunda gerceklestirilmektedir.
- Pandemi stiresi boyunca cocuk aktivite alanlari hizmet vermeyecektir.
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