Kurallar ve Kosullar
** C/IN saati 14:00 — C/OUT saati 12:00 dir.

** Belirlenen konsept disindaki extra harcamalar misafir tarafindan self olarak tahsil
edilecektir.

** Konaklayacak tim misafirlerin giris esnasinda nifus clizdanlarini resepsiyon
gorevlisine ibraz etmeleri zorunludur. Kimligini ibraz etmeyen misafirler otele kabul
edilemeyeceklerdir.

** Konaklayacak misafirlerde evlilik cizdani sartimiz bulunmaktadir.
** Cam Thermal Resort Spa Hotel evcil hayvan kabul etmemektedir.

** Spa Bayanlar bélimlne fotograf makinasi, kamerali telefon, fotograf veya video ¢cekme
0zelligi olan elektronik cihazlarin sokulmasi kesinlikle yasaktir.

** Otelimizde alkolll icecek servisi ve satigi yapiimamaktadir. Disaridan alkolll icecek
getirilmesi kesinlikle yasaktir.

** Odalarda her gun kisi basi 1 adet 0.5 lik su Ucretsiz olarak verilir. Minibardaki diger
yiyecek ve igecekler extradir. Minibarlar da oda kullaniminda bir seferlige mahsus cay
kahve kullanimi ikramimizdir.

** Spa merkezi ve kapali havuzlarimiz 09:00 — 22:00 saatleri arasinda

kullanima aciktir. Spa Bayanlar bolimine 6 yas ve Ustl erkek ¢ocuk

kesinlikle ainmamaktadir.

** Otel havuzlarina bonesiz, girilemez.

Otele gelen misafirlerin (cocuklar dahil) niifus clizdanlarini yaninda getirmeleri
gerekmektedir.

Konaklama yapan misafirin herhangi bir sebepten dolayi erken ¢ikis yapmak istemesi
durumunda, kalan gunler icin para iadesi yapilmasi veya kalan gtnlerini sonraki glinlerde
kullanmasi gerekir.

Otel icerisine evcil hayvan kabul edilmemektedir

Iptal ve Iade Sartlari

Musteri yukarida belirtilen tarihler arasinda konaklama yapacaktir. Musteri konaklama suresini
uzatmak isterse, talebini ve ddemesini yaptiktan sonra konaklama suresi uzatilabilir.

Baska turlu belirtiimedikge, kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya cevresine
rahatsizlik veren egyalar ile kesici delici, ve atesli silahlar ve her cesit hayvanin tesislere
sokulmasi yasaktir.

Musterinin tesislerdeki konaklama esnasinda meydana gelebilecek her turlG hirsizlik, kayip ve
hasarindan Cam Thermal Resort Spa Hotel sorumlu degildir.

Rezervasyon bedeline, rezervasyonda, ayri ayri belirtilen tim hizmetler dahildir. Belirtiimemis
hizmetler ve otelde alinacak ekstra uriin ve hizmetler extra Ucrete tabidir.

Musteri, rezervasyon tutarinin %100 'Onu pesin olarak &demeyi kabul eder.



Musteri 6demesini yaptigi rezervasyonla ilgili degigiklik istedini 15 gtn 6nceden yazil olarak
belitmedigi slirece isbu rezervasyon sdzlesmesinde yazili konaklama sekilleri gecerlidir.

Cam Thermal Resort Spa Hotel gerekli gérdigu durumlarda tiketiciye de bildirmek kaydi ile,
ilan ettigi veya kayit aldidi otel rezervasyonunu baglangi¢ tarihinden 14 gun 6ncesine kadar
kismen veya tamamen degistirip veya iptal edebilir. Musteri bu degisiklikleri ve iptali kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunun iptal edilip, 6dedigi tcretin tamamini iade alma hakkina
sahiptir. Bu durumda musterinin tazminat hakki dogmaz. Odeme kredi karti ile yapildi ise; kredi
karti komisyonu %5, mUsteriye iade tutarindan %5 tenzil edilip kredi kartina iade edilir.

Musteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 glnlik mutat
istigaline engel rahatsizliklarini ve élimlerini tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak
resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin
baslamasindan 3 giin dncesine kadar iptal- talep etmesi halinde konaklama bedelinin
%35'inden az olmamak tuzere CAMHOTEL tarafindan belirlenecek iglem Ucretini, 3 giinden
az bir slre kala ise konaklama Ucretinin tamamini 6demeyi kabul ve taashhit eder. Kredi
karti ile yapilan 6demelerde 6zel durumlar (akraba 6lumleri , saglik ile ilgili durumlar ) normal
dénemlerde (hafta i¢i veya hafta sonu)24 saat éncesine kadar yapilan iptallerde islem
Ucreti(ddemenin %10 kadari) disildikten sonra kalan ddeme tutari, 6zel donemlerde
(yilbasi,bayram,sémestr) ise 72 saate kadar yapilan iptallerde yapilan ddemenin islem
Ucreti(6demeninin %10 kadari) duguldikten sonra ki kalan tutari iade yapilabilmektedir.Bu
hususta TURSAB mevzuati ve Uluslar arasi NO-SHOW kurallarini taraflar kabul eder.

Havale gibi ddemelerde normal gunlerde 24 saat kala Ucretin tamami, 6zel gunlerde 72 saat
kala yapilan iptallerde tamami iade edilir.

Musteri, yaptirdigi otel rezervasyonunu, konaklama tarihinin baglamasindan 15 glin 6éncesine
kadar istedigi kisiye devredebilir. Devir alan musteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan
masraflardan devir eden ile miteselsilen sorumludur.

Sozlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya dncesinde
meydana gelebilecek doga olaylari, toplumsal olaylar, uluslararasi iligkiler, teknik arizalar, grev
ve protesto gibi ve otelin hizmetinin eksik veya hizmet vermemesinden dolayi olaylardan dogan
durumlarda Cam Thermal Resort Spa Hotel sorumlu tutulamaz.

Rezervasyon sdzlesmesi, minhasiran otel rezervasyonuna iliskin olup , Cam Thermal Resort
Spa Hotel musterinin kesin rezervasyon talebini alarak bu sézlesmeyi imzasini muteakip,
Ongorilen konaklama tesisi nezdinde mdisterinin kesin rezervasyonunu gerceklestirerek
konaklama tesisinden rezervasyon teyidini almakla, sézlesmesel miukellefiyetini yerine
getirmis olur. Kesin rezervasyonun Cam Thermal Resort Spa Hotel tarafindan
saglanmasindan sonra, rezervasyonun gerceklesmesinde konaklama tesisi yahut misteriden
kaynaklanacak sorunlarda, Cam Thermal Resort Spa Hotel'iN mesuliyeti yoktur. Boyle bir
problemin mevcudiyetinde, misteri, konaklamada dogacak evsaf degisiklikleri veya eksiklikleri
hususunda, yalnizca konaklama tesisi isletmecisine miiracaat edecegini, Cam Thermal Resort
Spa Hotel’'DEN herhangi bir talebi olmayacagini kabul ve taahht eder.

Musteri konaklama esnasinda her hangi bir durumdan dolay sikayetci olmasi halinde, hizmeti
kismen veya sonuna kadar kullanmasi durumunda, herhangi bir tazminat veya bedel iadesi
talep etmemeyi kabul eder.

Musteri otel rezervasyonu tarihi igerisinde, otelde aldigi hizmetten sikayetci olursa ve ayriimak
isterse bunu bulundugu otel ve Cam Thermal Resort Spa Hotel ’E yazili olarak bildirmek
zorundadir Cam Thermal Resort Spa Hotel, migsterinin rezervasyonu igin yapmis oldugu
o0demeyi otelden geri alabilir ise musteriye iade 6demesini yapacaktir.

Seyahat sigortasi hizmeti satin alan tiketicilerin eksik veya ayiplh ifa, hasar zarar ve kayiplar
ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmigtir. Cam



Thermal Resort Spa Hotel bu teminatlarin icerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili
herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

Musteri bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve sézlesmede adi gegen otel hakkinda her
turlU bilgiyi aldiktan sonra bu sézlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhtt eder ve otelde aldigi
hizmet eksikligi ve ayipli mal'dan dolayi dogacak sikayetlerinden dolayr Cam Thermal Resort
Spa Hotel’i sorumlu tutamaz.

Musteri bu otel rezervasyonu sdzlesmesini, mail order ,sanal pos ,havale veya eft, ile alarak
her hangi bir sebebten dolayl imzalayamamis olsa dahi taraflar arasinda gegerli olacak bu
sozlesme gartlarini katalog,internet sitesi veya ilanlar ile 6grenmis olup, bu otel rezervasyonu
s6zlesmesini yukaridaki yazih sartlarda almayi taahhtt etmiglerdir.

Soézlesmenin tiketicide kalan kopyasi ile Cam Thermal Resort Spa Hotel de kalan kopyasi
arasinda celigki olursa Cam Thermal Resort Spa Hotel de kalan kopya kayitlari esas
alinacaktir. Taraflar arasinda her tirlli , e-posta, fax mesajlasmalari kat'i delil niteliginde
sayllacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve
telefonlarinin her tirll iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul etmis
olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi yapilmadigi
middetce , bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tirli teblig ve bildirimlerin kendilerine
yapilmis olacagini kabul beyan ederler.

Soézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢ézUmu igin , taraflar yetkisini beraberce belirlemis ve
kabul etmis olup, gerek tuketici sorunlari hakem heyetleri gerekse tuketici mahkemeleri
nezdinde miracaatta bulunulmayacadi ve evvelemirde meselenin tahkim sureti ile halli
cihetine gidilecegi hususunda mutabiktirlar. Tahkim kararlarina ve sair itirazlarin halline iligkin
acllacak dava ve icra takiplerinde Ankara Mahkeme ve icra muddrlikleri yetkilidir.
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