Kurallar ve kosullar

** Giris saati 14:00 — Cikis saati 12:00 'dir.

** Tanimlanan konsept disindaki ek harcamalar misafirden tahsil edilecektir.

** Tm misafirlerin check - in sirasinda fotografli kimlik belgesi ibraz etmeleri gerekmektedir.
Kimligi olmayanlar otele kabul edilmeyecektir.

** Ciftler i¢in evlilik clizdan gerekmektedir.

** SPA'nin bayan boliimiine fotograf makinesi, kamera - telefon veya video/fotograf ¢ekme

ozelligine sahip diger elektronik cihazlarin girmesine izin verilmez.

** Otelimizde alkol servisi yapilmamaktadir. Otele disaridan alkollii igecek getirilmesi yasaktir.
** Konaklama yapan kisi bagina her giin 1 adet ticretsiz 0,5 L su verilir. Mini bardaki diger yiyecek
ve icecekler ekstra iicrete tabidir. Mini barlarda bir defaya mahsus licretsiz ¢ay / kahve

verilmektedir.

** Spa merkezi ve kapali havuzlar 09:00 - 22:00 saatleri arasinda kullanima agiktir. 6 yasindan
biiyiik erkeklerin Lady's Spa'ya girmesine izin verilmez.

** Otel ylizme havuzlarinda bone kullanimi zorunludur.
Giris yapan misafirlerin fotografli kimliklerini (¢ocuklar dahil) ibraz etmeleri gerekir.

Herhangi bir nedenle beklenenden daha erken ¢ikis yapmaniz gerekirse, kalan giinler i¢in para
iadesi alabilir veya gelecekte baska bir zamanda uzun siire kalabilirsiniz.

Otele evcil hayvan giremez. Iptal ve lade

Kosullar1

Miisteri yukarida belirtilen tarihler arasinda kalacaktir. Miisteri kalis siliresini uzatmak isterse,
O0deme yapildiktan sonra uzatilabilir.

Aksi belirtilmedikge, tesislere kokulu, akici, yanici veya patlayict maddeler, keskin nesneler, atesli
silahlar ve her tiirlii hayvan getirilmesi yasaktir.

Tesislerde konaklama sirasinda meydana gelebilecek hirsizlik, kayip ve hasarlardan CAM OTEL

sorumlu degildir.

Rezervasyon fiyatina rezervasyonda ayrica belirtilen tiim hizmetler dahildir. Belirtilmemis
otelde satin alinacak hizmetler ve ekstra tirlin ve hizmetler ekstra {icrete tabidir. Miisteri

rezervasyon tutariin % 100 'linii pesin 6demeyi kabul eder.



Miisteri 15 glin dnceden yazili olarak bildirimde bulunmadikga, bu rezervasyon szlesmesinde
yazili olan konaklama kosullar1 gegerlidir.

Gerekirse, CAM OTEL, tiiketicinin bilgilendirilmesi sartiyla, baslangic tarihinden 14 giin 6ncesine
kadar, ilan edilen veya tescil edilen otel rezervasyonunu kismen veya tamamen degistirebilir veya
iptal edebilir. Miisteri bu degisiklikleri veya iptal islemini kabul etmezse,

rezervasyonu iptal etme ve 6denen fiyatin tam iadesini alma hakki. Bu durumda miisteri tazminat
hakkina sahip degildir. Odemenin kredi kart1 ile yapilmasi durumunda kredi kart: komisyonu
misterinin iade tutarindan diisiilerek kredi kartina iade edilir.

Miisteri, rezervasyon tarihinden 3 giin dncesine kadar, kendisinin veya birinci derece yakinlarinin
10 giinliik hastalik ve 6liimlerini tam tesekkiillii bir devlet hastanesinden resmi bir raporla
belgeledigi durumlar disinda, rezervasyonun iptalini talep ederse, CAM tarafindan belirlenecek
konaklama bedelinin % 35 'inden az olmamak iizere 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

OTEL ve 3 gilinden daha kisa bir siire once tiim konaklama ticretini 6demek. Kredi karti ile
yapilan 6demelerin yapildigi 6zel durumlarda (yakinlarinin 6limii, saglikla ilgili durumlar),
normal donemlerde (hafta i¢i veya hafta sonu) 24 saat dncesine kadar yapilan iptallerde islem
ticreti distildiikten sonra kalan 6deme tutar1 (6demenin % 10 'u), 72 saate kadar olan 6zel
donemlerde (Noel, Yilbasi, Tatil, somestr) yapilan iptallerde ise islem ticreti diistildiikten sonra
kalan 6deme tutar1 (6demenin % 10' u) iade edilebilir. Bu hususta taraflar TURSAB mevzuatini
ve Uluslararast NO - SHOW kurallarini kabul etmislerdir.

Banka havalesi ile yapilan 6demelerde, ticretin tamami normal giinlerde 24 saate kadar ve 6zel
giinlerden 72 saat 6ncesine kadar iade edilecektir.

Miisteri yapmis oldugu otel rezervasyonunu konaklama tarihinin baglamasindan 15 giin 6ncesine
kadar istedigi kisiye transfer edebilir. Devralan, devir nedeniyle olusan bakiye ve masraflardan
devreden ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

CAM OTEL, sozlesmede belirtilen otel rezervasyon tarihleri arasinda, basinda veya dncesinde
meydana gelebilecek dogal olaylar, sosyal olaylar, uluslararasi iliskiler, teknik arizalar, grevler ve
protestolar gibi durumlarda ve otelin eksik veya faaliyet dis1 hizmeti gibi olaylardan kaynaklanan
durumlarda sorumlu tutulamaz.

Rezervasyon sézlesmesi miinhasiran otel rezervasyonu ile ilgilidir. Son rezervasyon talebini
aldiktan ve bu s6zlesmeyi miisteri tarafindan imzalandiktan sonra, CAM HOTEL, miisterinin
beklenen tesiste son rezervasyonunu yapacak ve boylece sozlesmeden dogan ylkiimliiliigiini
yerine getirecektir. CAM OTEL tarafindan son rezervasyon tamamlandiktan sonra, rezervasyon
sirasinda tesis veya miisteriden kaynaklanan herhangi bir konuda otelin hi¢bir sorumlulugu
olmayacaktir. Boyle bir problemin varliginda miisteri, sadece ilgili kurumlara bagvuracagini kabul
ve taahhiit eder.

konaklamada meydana gelebilecek degisiklik veya eksiklikler ile ilgili olarak konaklama tesisi
isletmecisi, CAM OTELINDEN herhangi bir talepte bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder.

Miisteri konaklamasi sirasinda herhangi bir durumdan sikayetci olursa, hizmeti kismen veya

sonuna kadar kullanmasi durumunda herhangi bir tazminat veya geri 6deme talep etmemeyi kabul



eder.



MUSTERI'nin otel rezervasyonu sirasinda aldig1 hizmetlerden sikayetci olmasi ve ayrilmak
istemesi halinde konuyu yazili olarak otel ve CAM OTELINE bildirmekle yiikiimliidiir.
Durumunda

CAM OTEL, rezervasyon i¢in miisteri tarafindan yapilan 6deme ile ilgili olarak otelden geri
O0deme alabilir, bu geri 6deme miisteriye aktarilacaktir.

Seyahat sigortasi hizmeti satin alan tiiketicilerin eksik veya kusurlu performanslari, hasar ve
kayiplari i¢in teminat kapsami, bu hizmeti saglayan sigorta sirketinin poligesi ile belirlenir. CAM
OTEL igerik, kapsam veya

bu garantilerin uygulanmasi.

Miisteri, her tiirlii bilgiyi aldiktan sonra bu s6zlesmeyi okumay1 ve imzalamay1 taahhiit eder.

bu otel rezervasyonu ile imzalanan ve sozlesmede belirtilen OTEL hakkinda, otelde alinan hizmet
eksikligi ve kusurlu mallar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sikayetlerden CAM hotel'i sorumlu
tutamaz.

MUSTERI'nin isbu otel rezervasyon sdzlesmesini posta siparisi, sanal pos, havale veya eft yoluyla
aldig1 ve herhangi bir nedenle imzalayamadig1 durumlarda, taraflar arasinda gegerli olacak isbu
sOzlesmenin sartlarini katalog, web sitesi veya reklamlar aracilifiyla 6grenmis olup, isbu otel
rezervasyon sozlesmesi yukarida yazili sartlarda imzalanmis olup,

verin.

Tiiketicide kalan sdzlesme niishasi ile cam otelde kalan niisha arasinda ¢eliski olmas1 halinde
CAM OTELDE kalan niishanin kayitlar1 esas alinacaktir.

Taraflar arasindaki her tiirlii e - posta, faks mesajlar1 kesin delil olarak kabul edilecek ve sirket
kayitlar1 esas alinacaktir. Taraflar, bildirdikleri adres ve telefonlarin her tiirlii iletisim ve bildirim
icin adresleri ve telefonlar1 oldugunu, bu adres ve telefonlarda meydana gelebilecek herhangi bir
degisikligin kars1 tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece, bildirilen adres ve telefonlara
yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligatin kendilerine yapilacagini kabul ve beyan etmislerdir.

S6zlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in taraflar miistereken yetkilerini belirlemis ve
kabul etmis olup, tahkime herhangi bir bagvuru yapilmayacagini kabul ederler.

tilkketici sorunlar1 ve tiiketici mahkemeleri i¢in komiteler ve sorunun ilk etapta tahkim yoluyla
¢oziilecegi. Tahkim kararlarina iliskin agilacak dava ve icra takiplerinde Izmir Mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir.

diger itirazlarin ¢oziimii.



