MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1: TARAFLAR

Bir tarafta adresi Yenice, Soguksu Caddesi No:68 Kizilcahamam ANKARA (Bu sézlesmede kisaca “Cam
Otel” diye anilacaktir.) diger tarafta sistemi kullanarak rezervasyon yapan, tiim kisisel bilgilerini girmek
ve onaylamak suretiyle asagidaki sartlari pesinen kabul eden, ismi ve bilgisayar IP no.su rezervasyon
formunda TC numarasi veya pasaport numarasi bulunan musteri / kullanici ile (bundan bdyle musteri
olarak anilacaktir) arasinda rezervasyon ve konaklama hizmetine iliskin olarak asagidaki sartlar
cercevesinde Konaklama Satis S6zlesmesi diizenlenmistir.

MADDE 2: SOZLESMENIN KONUSU

is bu sézlesmenin konusu; Cam Otel’in, tiiketiciye https://www.camhotel.com.tr/tr/ internet
sitesinden elektronik ortamda satisini yaptigl, asagida nitelikleri, satis fiyati ve kosullari belirtilen Otel
Konaklama Satis hizmeti ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri geregince, taraflarin karsilikh  hak ve yukidmliliklerini
kapsamaktadir.

isbu s6zlesme Tiiketicinin Cam Hotel vasitasi ile asagida aciklanan kosullar cercevesinde iiriin / hizmet
alimi gercevesindeki rezervasyonunu icermekte olup Taraflar’in karsilikli hak ve ytkimluliklerinin
diizenlenmesinden ibarettir.

Tiketici, Cam Hotel tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ve tarifeleri
hakkinda bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

isbu S6zlesme hizmetin satin alindigi tarihte yirirlige girecek olup, hizmet siiresinin bitimiyle birlikte
herhangi bir bildirime liizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir. ihtilaf olmasi halinde, ihtilafin
kesin ¢ozlimiine kadar isbu s6zlesme gecerli olacaktir.

MADDE 3: SOZLESME BEDELi VE ODEME KOSULLARI

3.1. Tuketici, s6zlesme bedelinin tamamini, kredi karti ile Cam Otel’ e ait internet sitesi lzerinden ya
da Cam Otel’in belirtmis oldugu banka hesaplarina EFT/havale yolu ile 6deyecektir. Odemenin tamami
yapilmadan rezervasyon kesinlesmez. (S6zlesme bedeline KDV dahildir.)

3.2. Konaklama ile ilgili internet tanitim sayfasinda ve Rezervasyon Belgesi’'nde Ucrete dahil olan tiim
hizmetler ayrintih olarak belirtilmis olup, bunlarin disindaki hizmetler ekstra iicrete tabidir. Ozellikle,
satin alinan hizmete; tiiketicinin, konaklamaya dahil hizmetler disinda alacagi ekstra yiyecek-icecek,
kisisel harcamalar, ulasim, kapsam disi tim mal ve hizmetlerin bedeli dahil degildir. Bu ekstralar otel
cikisinda 6denir.

3.3. Odeme gergeklestikten sonra tiiketicinin bildirecegi e-mail adresine rezervasyon ile ilgili belgeler
gonderilecektir.

Tlketicinin, rezervasyon ile ilgili faturasi otelden ayrilirken verilir. Tliketici faturasini almaz ise otel ile
irtibata gecerek faturasinin bildirdigi bir adrese gonderilmesini saglayabilir. Adresin yanlis olmasi,
tiketicinin adreste bulunmamasi ve alicinin belirtiimemesi gibi durumlardan otlrG faturanin
alinmamasindan otel sorumluluk kabul etmeyecektir.


https://www.camhotel.com.tr/tr/

3.4. Yurt disindan https://www.camhotel.com.tr/tr/ araciligi ile rezervasyon yapan musteriler
rezervasyonlarini déviz bazinda dderler. Faturalari, konaklama gerceklestikten sonra ¢ikis glinii TCM
bankasi doviz satis kurundan TL karsilig1 doviz olarak tanzim olur.

Yapilmasi gereken iadelerde, rezervasyon igin kullanilan kredi kartina veya miisteri banka hesabina 30
glin icerisinde 6deme yapilir.

3.5. Tesise giriste kimlik ve yas kontrolil yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan halindeki bildirimlerden
dolayi arada bir fark dogar ise, otele giris aninda tahsil edilir. ( her odada 5 yasini doldurmus bir misafir
yari Ucretli olarak kabul edilir, 11 yasini doldurmus tim misafirler yetiskin olarak tam dcretli kabul
edilir) .

3.6. Cocuk indirimleri ebeveyn ile ayni odada konakladiklarinda gegerlidir. Cocuklu ailelerin
rezervasyonlarinda tiiketici tarafindan beyan edilen ¢ocuk yasi dikkate alinir. Ancak ¢ocugun, otele giris
kayit esnasinda tesis gorevlisi tarafindan talep edilen gocuk kimligindeki yasi ile beyan edilen yasi
arasinda fark tespit edildigi takdirde, aradaki fiyat farki tliketici tarafindan Cam Hotel’e 6denerek
gerekli degisiklik yapilir.

3.7. Tiketici, Kredi kartli 6demelerde sozlesme bedeline ilave olarak ayrica, Cam Hotel tarafindan
hesaplanacak ve bildirilecek olan faiz, vade farki, kur farkini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

MADDE 4: KONAKLAMA SEKLI

4.1. Otele kabul saati 14.00’dir. Tiketici bu saatten dnce otele varmis olsa dahi odasini en erken 14.00
itibariyle alacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Tlketici odasini 14.00’dan 6nce almak istedigi
takdirde, odalarin uygunluk durumuna gére ve miimkiin olmasi halinde oda basina 100 Euro 6demeyi
pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2. Hizmet siresi doldugunda tiliketici odasini en ge¢ saat 12.00’da teslim etmek zorundadir. Saat
12.00’dan sonra teslim edilmesi halinde oda basina bir gecelik oda licretine denk gelen ek 6demenin
hesabina islenecegini ve cikis esnasinda tahsil edilecegini tiketici pesinen kabul, beyan ve taahhit
eder.

4.3. Tiketici, konaklama siiresini uzatmak isterse, S6zlesme’nin bitis tarihinden en az 1 giin 6nce otele
bildirecek, hizmetin verilebilmesinin mimkiin olmasi halinde giincel fiyat izerinden 6deme yapmayi
tiiketici pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Odemesini gerceklestirdikten sonra tarihi uzatabilir.

4.4. Tiketici, konaklama siiresi boyunca evcil hayvan ile otele giris yapamayacagini pesinen kabul,
beyan ve taahht eder.

4.5. Tiketici(ler), tesiste alacaklan ekstra yiyecek-icecek ve sistem disi hizmetlerin (cretlerinin
kendilerine ait oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahht ederler.

MADDE 5: REZERVASYON iPTAL, DEVIR VE DEGISIKLIKLER

5.1. Tuketici, rezervasyon degisikligi/iptali icin yazili veya sozIu olarak OTEL’e bildirimde bulunabilir.
Degisiklik, OTEL’e ait www.camhotel.com.tr/tr/ web sitesi veya +90 312 810 81 00 numaral telefon
araciligiyla yapilacak gortismeler neticesinde gerceklestirilebilir.



https://www.camhotel.com.tr/tr/
http://www.camhotel.com.tr/tr/

5.2. iptal ve degisikliklerde asagidaki kurallar uygulanir:

a. Tuketici, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en gec¢ hizmetin baslayacagi giinden 14(on dért)
glin 6ncesine kadar otele bildirmekle yUkimlidir. Tiketicinin belirtilen tarihten sonra bildirecegi
degisiklik taleplerinin yerine getirilmesinde otel, kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar.

b. Tiketici, talebi dogrultusunda gergeklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarini eksiksiz
o0demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Degisiklik islemi gerceklestirildikten sonra fiyat farki
tutari 24 (yirmidort) saat igerisinde 6denmedigi takdirde fiyat farkini olusturan degisiklik talebi gegersiz
sayilacaktir.

c. Tiketicinin tesise giris tarihinden 14 giin kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi durumunda
Ucretin tamami iade edilir. Bu madde grup ve kurumsal satislarda gegerli degildir.

d. Tiketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 ginlik mutat istigaline
engel rahatsizliklarini veya élimlerini resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan herhangi
bir sebeple tesise giris tarihinden 14-7 éncesine kadar yapacagi iptal ve degisikliklerde toplam bedelin
%50’sinden, tesise giris tarihinden 7 giinden (7.glin dahil) az bir slre kalaya kadar yapilacak iptal ve
degisikliklerde ise toplam bedelin tamamindan sorumlu olup, bu bedelleri 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

e. No-Show durumunda misteri rezervasyon yaptigl konaklama bedelini iade talebinde bulunamaz.
Musteri yukarida belirtilen iptal politikalarini ve TURSAB mevzuati ve Uluslararasi NO-SHOW kurallarini
kabul eder ve Cam Hotel’den herhangi bir iade talebinde bulunamayacagini taahhit eder.

f. Otel gerekli gordiigl durumlarda misteriye de bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi otel
rezervasyonunu baslangi¢ tarihinden 7 glin 6ncesine kadar kismen veya tamamen degistirebilir veya
iptal edebilir. Misteri bu degisiklik ve iptali kabul etmedigi takdirde rezervasyonunun iptal edilip
odedigi licretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda mdsterinin tazminat hakki dogmaz.

g. Tuketici, erken rezervasyon doneminde almis oldugu indirimli Griin/hizmette herhangi bir sebeple
iptal veya degisiklik yaptirmak isterse, tesise giristen 7 glin dncesine kadar toplam bedelin %50’sini, 7
glinden az bir siire kala ise konaklama bedelinin tamamini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

h. Tuketici, indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon triiniinde herhangi
bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan liste fiyatlan
Gzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

1. Tuketici, 6n 6demesini yaptigl rezervasyonla ilgili istedigi degisikligi, tesise giristen en ge¢ 7 gilin
oncesine kadar yazili olarak belirtmedigi siirece, isbu s6zlesmede ve rezervasyonda yazili konaklama
sekilleri ve kosullar gecerli olacaktir.

i. Tuketicinin konaklama yapacag! tesise gidemeyecegini/ulasamayacagini yazili olarak bildirmemesi
durumunda Cam Otel, tiketici adina yapilmis tiim rezervasyonlari konaklamanin baslangig tarihinden
sonraki 24 saatin bitiminde iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir licret
iadesi yapilmaz.

j. Cam Hotel, tliketicinin rezervasyonunun kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhit ettigi stre icinde
edimini yerine getirmek zorundadir. Cam Hotel ylukimlGlGgini yerine getirmemesi durumunda,
tiiketici so6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda, Cam Hotel, tahsil edilen tim 6demeleri



fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dort giin iginde tiiketiciye kanuni faiziyle birlikte
geri 6demek ve varsa tiiketiciyi borc altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek
zorundadir.

k. Rezervasyon konusu hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde, Cam Hotel’in, bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren Uc glin icinde tliketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmesi ve tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en gec on dort giin icinde iade
etmesi zorunludur.

5.3. Tiketici rezervasyonundaki tarih haricindeki degisiklik talepleri, alinan hizmetin baslangig
tarihinden en geg 7 glin 6ncesine kadar Cam Hotel’e bildirmek kaydi ile degerlendirmeye alinir. Cam
Hotel, bu degisiklik talebini imkanlar 6lglsiinde ele alir; gerceklesemeyen degisiklik taleplerinden
dolayi Cam Hotel’e herhangi bir itirazda bulunulamaz veya Cam Hotel sorumlu tutulamaz.

5.4. Cam Hotelden erken ayrilmasi halinde tiiketici, sézlesme bedelinin tamamini 6demekle sorumlu
oldugunu ve bu bedeli Cam Hotel’e 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.5. Yapilan 6demelerde ortaya ¢ikacak iadeler rezervasyon sirasinda kullanilan kredi kartina veya
banka hesabina yapilir.

MADDE 6: DIGER HUKUMLER

6.1. isbu s6zlesmeye konu konaklama ile ilgili bilgiler, tiiketici tarafindan Cam Hotel’in internet
sitesinden incelenmis ve degerlendirilmistir. Konaklama bedeli ve ddeme sekli internet sitesi (izerinden
rezervasyon tamamlanmadan tiketici tarafindan gorilir. Tiketici kredi kart bilgilerini sisteme girerek
o6demesini tamamlar. Kredi kart bilgilerinin girilecegi sistem uluslararasi glivenlik yaziliminca korumal
durumda olup, herhangi bir sekilde bilgilerin goriilmesi veya kopyalanmasi miimkin degildir. Ancak,
tiiketicinin bilgisayarinda bulunacak virls vb. yazilimlari ile veya tiiketicinin ihmalinden kaynaklanan
nedenlerle Gglinci kisiler tarafindan ele gegirilecek sifreleri ve bilgileri ile sistemden islem yaptiriimasi
ve bu ylizden tiketicinin ugrayabilecegi zararlardan Cam Hotel’in herhangi bir cezai sart veya tazminat
odeme ylkimlilGgi bulunmadigi gibi, bu nedenlerle olusabilecek zararlari da tiiketiciye riicu etme
hakki bulunmaktadir.

6.2. Tiketicinin, sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli tiketicinin 6zen borcudur. Tiketicinin, sikayetci oldugu halde hizmeti, Cam Hotel yetkililerine
bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikdayet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
tazminat haklarini ortadan kaldirir.

6.3. Tiketici, bu otel rezervasyonu sozlesmesini, mail order, sanal pos, havale veya EFT ile alarak
herhangi bir sebepten dolayl imzalayamamis olsa dahi, taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme
sartlarini katalog, internet sitesi, ilanlar veya belirttigi mail adresine yollanan e-posta ile 6grenmis olup,
sozlesme hikimlerini kabul etmis sayilir.

6.4. Tiketici, bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve s6zlesmede adi gecen otel hakkinda her
trll bilgiyi Cam Hotel’e ait web adreslerinden aldiktan ve gerekli tiim incelemesini yaptiktan sonra,
bu sozlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhit eder.

6.5. iptal edilmeksizin otele giris yapilmamasi halinde, konaklama bedeli iade edilmez.



6.6. Oliim, hastalik kaza gibi durumlarda miicbir sebebin belgelenmesi halinde, kalinmayan siirelerin
bedelleri iade edilir. Bu sebeplerin disindaki herhangi bir nedenle otele geg giris yapilmasi veya erken
¢ikis yapilmasi halinde kalan sirelerin bedelleri iade edilmez.

6.7. isbu sdzlesmenin herhangi bir hitkmii, herhangi bir sebepten 6tiirii gecersiz, mevzuata aykiri veya
uygulanamaz hale gelir ise, bu gecersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali olmasaydi nasil
uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle gecersiz, uygulanamaz veya
mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hilkmin mevcudiyeti diger hikimlerin gegerliligi, yasalara
uygunlugu ve uygulanabilirligini etkilemez.

6.8. Cam Hotel, tiiketicinin konaklama tesisindeki hicbir kaybi ve/veya hasari ile kiymetli esyalarinin
¢alinmasindan sorumlu degildir.

6.9. Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler), kendi adina
kayit yaptirmakla goérevlendirdikleri kisilerin bu soézlesmeyi okuyup imzalamasi ile sozlesme
hikimlerini kabul ve taahht etmis sayilirlar. Cam Hotel’in, s6zlesmede imzasi bulunan kisilere 6demis
oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili icin diger tiiketicilere riicu hakki sakhdir.

6.10. Tiketici, s6zlesme konusu uriintn/hizmetin nitelikleri, satis fiyat, 6deme sekli, ifa ve diger tim
on bilgileri aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve
beyan eder. Cam Hotel, sd6zlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle tiketiciye karsi sorumludur.

6.11. Olumsuz hava kosullari, yol engeli, teror, grev-lokavt, savas ihtimali, sel, yangin, éngorillemez
teknik hususlar vb. haller micbir sebep sayilir. Bu gibi nedenler ile konaklamanin baslamamasi veya
devamina engel teskil eden hallerden dolayr Cam Hotel, konaklamayi iptal edebilir veya ayni kategori
ve nitelikte ayni bolgede veya baska bir bolgede baska konaklama tesisi ile degistirebilir. Bu gibi
durumlarda tiiketicinin tazminat hakki yoktur.

6.12. isbu sdzlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya éncesinde
meydana gelebilecek doga afetler, toplumsal olaylar, uluslararasi iliskiler, teknik arizalar, grev ve
protesto gibi sebeplerle otel hizmetinin eksik olmasi veya hizmet verememesi durumlarindan tesis
sorumlu tutulamaz.

6.13. Bayram, yilbasi ve benzeri gibi sanatgili olarak ilan edilerek satilan konaklamalarda otelin iradesi
disinda (sanat¢inin hastalanmasi) olusan durumlarda, Cam Hotel, sanat¢i degisikligi yapma hakkini sakli
tutar.

6.14. Otel Rezervasyon/Kayit belgesi, is bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, taraflar igin
baglayicidir.

6.15. Sozlesmenin tiiketicide kalan kopyasi ile Cam Hotelde kalan kopyasi arasinda celiski olursa otelde
kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her tirll e-posta, faks mesajlasmalari vs. kat'i
delil niteliginde sayilacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve
telefonlarinin her tirli iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul etmis olup, bu
adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi yapilmadigi middetge,
bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tirlt teblig ve bildirimlerin kendilerine yapilmis olacagini
kabul beyan ederler.

6.16. Erken rezervasyon donemi ve/veya tim dénemlere ait (sistem kaynakli yanlishklar haricinde) fiyat
artislarinda ilave olarak aradaki fark misteriden talep edilmedigi gibi tesis tarafindan aksiyon olarak
adlandirilan indirimlerde de iadesi s6z konusu degildir.



6.17. Cam Hotel musterinin kendisine verdigi mail adresine, posta adresine ve cep telefonlarina
kampanyalari ve bildirimleri gonderebilir. Bu s6zlesmedeki imza ile misteriden génderim iznini almig
olmaktadir.

6.18. Tuketici ile Cam Hotel arasinda dogabilecek uyusmazliklarda misterinin Tiketici Mahkemesi’ ne
veya Tuketici Hakem Heyeti’ ne basvuru yolu acgiktir. Buraya basvurmadan dnce sikayetini yazili olarak
otelin musteri hizmetlerine iletmesi ve otele 14 is giini cevap siresi vermesi uyusmazlklarin
giderilmesinde iyi niyet gostergesi olarak kabul edilir.

6.19. Miisteri otelde konaklama siiresi icinde otel personellerine hakaret etmesi, otel demirbaslarina
zarar vermesi, otelde konaklayan diger misterileri rahatsiz etmesi halinde meydana gelecek zarardan
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta otelin talep ve dava haklari saklidir.

6.20. Tiiketici, otelden ayrildiktan sonra gercegi yansitmayan ve herhangi bir belgeye dayanmayan
iddialarla otel hakkinda sosyal mecralarda olumsuz yorumlarda bulunmasi halinde meydana gelecek
zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hususta otelin talep ve dava haklari
sakhdir.

6.21. Tiiketici, isbu S6zlesme’de bulunan maddelerden herhangi birini ihlal etmesi durumunda otelin
ugrayacagi zarari 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 7: YETKiLi MAHKEME

isbu konaklama sdzlesmesinin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢éziimiinde; dncelikle isbu sdzlesme
hikiimleri ile 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik hikimleri
uygulanacak olup, taraflar, yasal sinirlar icinde Tiketici Mahkemelerine ve/veya Tiketici Sorunlar
Hakem Heyetine basvurabilirler. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde yetkili mahkeme; Ankara Mahkeme ve
icra Daireleridir. Tiiketici, s6zlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati, 5deme sekli, ifaya iliskin
bilgiler internet sitesindeki tanitim sayfasinda ve kayit (rezervasyon) belgesinde yazili olan tiim
hususlarda bilgilerin bir nishasini elektronik ortamda aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.



